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ДОГОВОР
управления многоквартирным домом

г. Куйбышев Новосибирской области                            

«____»___________ 20___ г.                                             

ООО «Управляющая компания Стандарт», именуемое в дальнейшем «Управляющая организация», в лице директора Бойко Сергея Александровича, действующего на основании Устава, и собственник помещения многоквартирного жилого дома, расположенного по адресу: _______________________________________________,                                            _______________________________________________________________________,  именуемый в дальнейшем «Собственник» в соответствии со ст. 162 Жилищного Кодекса Российской Федерации и на основании решения общего собрания собственников помещений многоквартирного дома (протокол №_________________ от «___»_________20___г.), заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Собственник поручает, а управляющая организация принимает на себя обязательство в течение определенного срока за плату оказывать услуги и выполнять работы по управлению многоквартирным домом, расположенным по адресу: ___________________________________________________, (далее – многоквартирный дом).
1.2. Общая характеристика и состав общего имущества многоквартирного дома, в отношении которого осуществляется управление по настоящему договору, указаны в Приложении № 1 к настоящему договору.

1.3. Перечень работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества определен с учетом состава, конструктивных особенностей, степени физического износа и технического состояния общего имущества и указан в Приложении № 2 к настоящему договору. Изменение данного перечня возможно решением общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме. 
1.4. Капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме проводится в соответствии с порядком, установленным действующим законодательством РФ (раздел 9 Жилищного кодекса РФ).
1.5. Управляющая организация по настоящему Договору предоставляет следующие коммунальные услуги: холодное водоснабжение, горячее водоснабжение, водоотведение, электроснабжение мест общего пользования, отопление.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Управляющая организация обязана:
2.1.1. Приступить к выполнению настоящего Договора в течение 30 дней с момента его подписания;

2.1.2. В пределах границ ответственности выполнять работы и оказывать услуги по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома.
2.1.3. Организовать аварийно-диспетчерское обслуживание в целях оперативного приема заявок, устранения неисправностей и незамедлительного устранения аварий на общем имуществе многоквартирного дома.
        2.1.4. Предоставлять Собственнику коммунальные услуги надлежащего качества и в необходимых для него объемах. 
2.1.5. Обеспечивать готовность к предоставлению коммунальных услуг внутридомовых инженерных систем и оборудования, относящихся к общему имуществу.

2.1.6. Предварительно уведомлять Собственника и лиц, пользующихся помещениями в многоквартирном доме, о проведении технических осмотров состояния внутриквартирного оборудования и (или) общего имущества, согласовывать сроки проведения указанных осмотров.

2.1.7. Производить своевременные начисления, перерасчет и сбор платежей, осуществляемых Собственником за содержание и ремонт помещения, коммунальные и прочие услуги в соответствии с настоящим договором, обеспечивая выставление квитанции – извещения  не позднее 5-го числа месяца, следующего за расчетным.

2.1.8. Своевременно информировать Собственника о состоянии и изменении качества коммунальных услуг и режима их предоставления, путем размещения соответствующей информации в общедоступном для каждого собственника месте.
2.1.9. Вести учет обращений (заявлений, жалоб, требований, претензий) Собственников на режим и качество предоставления коммунальных услуг, на работы и услуги по содержанию и ремонту общего имущества, учет их исполнения.

2.1.10. Вести и хранить техническую документацию на многоквартирный дом, общее имущество, а также бухгалтерскую, статистическую, хозяйственно-финансовую документацию и расчеты, связанные с исполнением настоящего Договора;
2.1.11. Ежегодно предоставлять Собственникам помещений в многоквартирном доме отчет выполнении Договора за истекший год в срок, установленный ЖК РФ.
2.1.12. Подготавливать предложения Собственнику по проведению дополнительных работ по содержанию общего имущества и расчет расходов на их проведение.

2.1.13. Разрабатывать и реализовывать мероприятия по ресурсосбережению.

2.1.14. Устанавливать и фиксировать факты неисполнения или ненадлежащего исполнения договорных обязательств ресурсоснабжающими организациями, принимать участие в составлении соответствующих актов.

2.1.15. Устанавливать факты причинения вреда имуществу Собственника.
2.2. Управляющая организация вправе:
2.2.1. Требовать с Собственника внесения платы за жилое помещение и коммунальные услуги в установленные сроки и порядке, а также в случаях, установленных законом или настоящим договором, –  уплаты неустоек.

2.2.2. Принимать меры по взысканию с Собственника платы за жилое помещение или содержание и ремонт общего имущества, коммунальные услуги.

2.2.3. Требовать от Собственника полного возмещения убытков, в случае невыполнения Собственником обязанности допускать в занимаемое им помещение работников и представителей Управляющей организации в целях, указанных в п. 3.3.7. настоящего договора

2.2.4. Самостоятельно привлекать для выполнения работ и оказания услуг по содержанию и ремонту общего имущества иных лиц.

2.2.5. Для принятия решений вносить предложения об оплате расходов на капитальный ремонт многоквартирного дома, о сроке начала капитального ремонта, необходимом объеме работ, стоимости материалов и других предложений, связанных с условиями проведения капитального ремонта.

2.2.6. Оказывать помощь в подготовке и проведении общих собраний Собственников многоквартирного дома.
2.2.7. Вносить предложения Собственнику о необходимости проведения внеочередного общего собрания Собственников

2.2.8. Принимать участие в общих собраниях Собственников.

2.2.9. По решению общего собрания Собственников распоряжаться общим имуществом (сдача в аренду, размещение оборудования, предоставление в пользование и т.д.), с последующим использованием денежных средств от хозяйственного оборота общего имущества на содержание, текущий ремонт общего имущества, а также на иные цели устанавливаемые Собственниками;

2.2.10. Осуществлять за отдельную плату иные услуги, не оговоренные настоящим договором.

2.2.11. Осуществлять другие права, предусмотренные действующим законодательством РФ, актами органов местного самоуправления.

2.3. Собственник обязан:
2.3.1. Своевременно и полностью вносить плату Управляющей организации за жилое помещение и коммунальные услуги.

2.3.2. Соблюдать чистоту и порядок в подъездах, кабинах лифтов, на лестничных клетках и в других местах общего пользования, выносить мусор, пищевые и бытовые отходы  в специальные места. Не допускать сбрасывание в санитарный узел мусора и отходов, засоряющих канализацию, а также горячей воды, либо химических веществ. Не использовать мусоропровод для строительного и другого крупногабаритного мусора, жидких бытовых отходов. 
2.3.3. Не использовать пассажирские лифты для транспортировки строительных материалов и отходов без упаковки.
2.3.4. При проведении Собственником работ по ремонту, переустройству и перепланировке помещения оплачивать вывоз крупногабаритных и строительных отходов сверх платы, установленной по настоящему договору.

2.3.5. Соблюдать правила пожарной безопасности при пользовании электрическими, электромеханическими, газовыми и другими приборами. Не допускать установки самодельных предохранительных устройств, загромождения коридоров, проходов, лестничных клеток, запасных выходов.
2.3.6. Не превышать допустимой мощности приборов, оборудования и бытовых машин, которые может использовать потребитель для удовлетворения бытовых нужд.
2.3.7. Обеспечивать сохранность общего имущества, не выполнять на общем имуществе работы и/или не совершать иные действия, приводящие к его порче, а также не выполнять работы и/или не совершать действия на имуществе собственника, не относящемся к общему имуществу, если такие действия могут причинить ущерб общему имуществу либо имуществу иных собственников.

2.3.8. Допускать в заранее согласованное с Управляющей организацией время в занимаемое помещение представителей Управляющей организации, представителей органов государственного контроля и надзора для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования и выполнения необходимых ремонтных работ на общем имуществе, а представителей Управляющей организации для ликвидации аварий – в любое время.

2.3.9. При обнаружении неисправностей внутриквартирного оборудования, общего имущества, общих (квартирных) или индивидуальных приборов учета немедленно сообщать о них Управляющей организации или по указанному Управляющей организацией телефону в аварийно-диспетчерскую службу, а при наличии возможности – принимать все возможные меры по устранению неисправностей. 

2.3.10. Обеспечить готовность внутриквартирного оборудования, не являющегося общим имуществом многоквартирного дома, к предоставлению коммунальных услуг.
2.3.11. Уведомлять Управляющую организацию об изменении условий и/или основания пользования жилым помещением и коммунальными услугами и их оплаты (изменении количества проживающих, возникновении или прекращении права на льготы и др.) не позднее 10 рабочих дней с даты произошедших изменений.

2.3.12. Рассматривать в установленном действующим законодательстве порядке поступившие от Управляющей организации предложения о необходимости выполнения дополнительных работ на общем имуществе, не учтенных настоящим договором, о необходимости выполнения текущего и капитального ремонта общего имущества многоквартирного дома.

2.3.13. Ознакомить всех совместно проживающих в жилом помещении, либо использующих помещение, принадлежащее Собственнику, дееспособных лиц с условиями настоящего Договора.
2.4. Собственник вправе:
2.4.1. Требовать своевременного и качественного выполнения Управляющей организацией предусмотренных настоящим договором работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества.

2.4.2. Получать в необходимых объемах коммунальные услуги надлежащего качества, безопасные для его жизни, здоровья и не причиняющие вреда его имуществу.

2.4.3. Получать от Управляющей организации сведения о состоянии своих расчетов по оплате за жилье и коммунальные услуги.

2.4.4. Требовать от Управляющей организации составление актов, устанавливающих факты неисполнения либо ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему договору.

2.4.5. Требовать от Управляющей организации изменения (снижения) размера платы за содержание и ремонт жилого помещения и (или) коммунальные услуги в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома, предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также за период временного отсутствия в жилом помещении. 

2.4.6. Принимать в порядке, установленном Жилищным кодексом Российской Федерации, решения об использовании и изменении режима пользования общим имуществом.

2.4.7. Выступить инициатором проведения внеочередных общих собраний собственников в многоквартирном доме.
3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
3.1. За неисполнение или ненадлежащие исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством. 

3.2. Управляющая организация освобождается от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в случае, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы или по вине собственников помещений в многоквартирном доме.

3.3. Управляющая организация не несет ответственности в случае причинения ущерба общему имуществу по вине третьих лиц. Похищенное или поврежденное общее имущество восстанавливается за счет виновных лиц или дополнительных средств Собственников.

3.4. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Собственником обязанности по внесению платы за жилое помещение и/или ремонт общего имущества и/или коммунальные услуги он  уплачивает Управляющей организации пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка РФ, действующей на момент оплаты, от не выплаченных в срок сумм за каждый день просрочки, начиная со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактической выплаты включительно. При этом Управляющая организация вправе требовать с Собственника компенсацию убытков, связанных с реализацией мероприятий по погашению задолженности.

3.6. Любая сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства, в соответствии с настоящим договором несет ответственность, если не докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. К таким обстоятельствам относятся: техногенные и природные катастрофы, не связанные с виновной деятельностью сторон договора; военные действия; террористические акты и иные не зависящие от сторон обстоятельства. 
4. ЦЕНА ДОГОВОРА
4.1. По настоящему договору Собственник вносит плату за жилое помещение и коммунальные услуги:

1) плату за содержание и ремонт жилого помещения, включающую в себя плату за услуги и работы по управлению многоквартирным домом, содержанию, текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме;

Плату за коммунальные услуги, включающую плату за холодное и горячее водоснабжение, водоотведение, электроснабжение, отопление, Собственники оплачивают непосредственно в ресурсоснабжающие организации.
4.2. Размер платы за содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме  определяется (и может быть изменен) на общем собрании собственников помещений с учетом предложений Управляющей организации и устанавливается на срок один год. В соответствии с уровнем инфляции тариф пересматривается ежегодно.
4.3. Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается исходя из объема потребляемых коммунальных услуг, определяемого по показаниям приборов учета в соответствии с установленным порядком, а при их отсутствии исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, утверждаемых органами местного самоуправления, за исключением нормативов потребления коммунальных услуг по электроснабжению и газоснабжению, утверждаемых органами государственной власти субъектов Российской Федерации в порядке, установленном Правительством Российской Федерации. 

4.4. Плата за жилое помещение и коммунальные услуги вносится Собственником ежемесячно до десятого числа месяца, следующего за истекшим месяцем, в кассу расчетно-кассового центра МУП «УК ЖКХ» по адресу: Новосибирская область, город Куйбышев, улица К. Либкнехта, 1.
4.5. Стоимость дополнительных работ (услуг), не учтенных в Приложениях к настоящему договору, и порядок их оплаты, определяется дополнительно. 

4.6. Неиспользование Собственниками помещений не является основанием невнесения платы по настоящему Договору. При временном отсутствии Собственников помещений внесение платы за отдельные виды коммунальных услуг, рассчитываемой исходя из нормативов потребления, осуществляется с учетом перерасчета платежей за период временного отсутствия собственников. 
5. ОРГАНИЗАЦИЯ ОБЩЕГО СОБРАНИЯ 
СОБСТВЕННИКОВ ПОМЕЩЕНИЙ

5.1. В случае необходимости принятия решений по вопросам, отнесенным  в соответствии с ЖК РФ к компетенции общего собрания собственников помещений, Управляющая организация вправе направить в адрес собственников предложение о проведении внеочередного собрания собственников помещений. Такое предложение может быть направлено путем размещения Управляющей организацией соответствующего обращения к собственникам помещений в общедоступном для всех собственников помещений многоквартирного дома месте.
6. ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ КОНТРОЛЯ ЗА ВЫПОЛНЕНИЕМ УПРАВЛЯЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ
6.1. Контроль за выполнением Управляющей организацией обязательств по настоящему договору осуществляется Собственником помещения и доверенными им лицами в соответствии с их полномочиями, а также в иных случаях, уполномоченными организациями.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ НАСТОЯЩЕГО ДОГОВОРА
7.1. Срок действия настоящего Договора составляет ___________________. При отсутствии заявления одной из сторон о прекращении договора управления многоквартирным домом по окончании срока его действия такой договор считается ежегодно продленным на тот же срок и на тех же условиях, какие были предусмотрены таким договором.

7.2. Расторжение настоящего Договора до истечения срока его действия осуществляется в порядке, установленном гражданским законодательством РФ. 
7.3. Управляющая организация вправе в одностороннем порядке принять решение о расторжении настоящего договора, уведомив об этом собственников помещений за 30 дней. 

7.4. Если до расторжения настоящего договора в данном доме был выполнен ремонт и обслуживание стоимостью, превышающей платежи Собственника, накопленные за прошлый период, Собственник обязан вернуть Управляющей организации разницу между выплаченными им средствами на ремонт и обслуживание и стоимостью фактически выполненных работ в части, пропорциональной доле Собственника в праве общей собственности на общее имущество, равномерными ежемесячными платежами  по дополнительному соглашению.
8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
8.1. Все вопросы, не урегулированные в настоящем договоре, решаются в соответствии с действующим законодательством.
8.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть составлены в письменной форме и подписаны Сторонами.

8.3. Споры и разногласия, возникающие при заключении, исполнении либо расторжении настоящего Договора, разрешаются Сторонами путем проведения переговоров.

В случае не достижения соглашения по результатам переговоров Стороны передают споры на разрешение в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

8.4. Все информационные уведомления собственников, предусмотренные настоящим договором, могут осуществляться путем размещения объявления в общедоступных местах. Личные уведомления (в том числе о необходимости обеспечить допуск в помещение собственника и т.д.) могут осуществляться путем телефонограмм.

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И ПОДПИСИ СТОРОН
Общество с ограниченной ответственность «Управляющая компания Стандарт»
ИНН/КПП: 5452003630/545201001, ОГРН 1165476077250
Адрес: 632382, Новосибирская область, г.Куйбышев, ул. Здвинского, дом 23, каб. № 14
Директор ООО «УК СТАНДАРТ»

________________С.А.Бойко
Собственник жилого помещения:
Ф.И.О._____________________________________________
Паспорт серии _________, №___________, выдан__________
___________________________________________________
Код подразделения: ______________________________________
Зарегистрирован по адресу:________________________________

          

________________________________________________________
Подпись:_______________________
Приложение № 1

к договору управления  многоквартирным домом 

от  «____»_____________20___г. №________

Характеристика многоквартирного дома 

№________ по ул._________ город
Общая характеристика многоквартирного дома на момент заключения договора

1) общая площадь жилых и нежилых помещений _______ кв.м.;

2) кадастровый номер дома ____________________________________;

3) серия _____________________________________________________;

4) год постройки ______________________________________________;

5) год последнего комплексного капитального ремонта ________________________;

6) годы последних выборочных капитальных ремонтов по конструктивным элементам дома _____________________________________________________________;

7) реквизиты правового акта о признании Многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу _______________________________________________________;

8) реквизиты правового акта о признании Многоквартирного дома ветхим _____________________________________________________________________;

9) площадь земельного участка, входящего в состав общего имущества Многоквартирного дома ______________________________________________________ кв.м.;

10)  кадастровый номер земельного участка ___________________________________.

Состав общего имущества многоквартирного дома 

	№ п/п
	Наименование элементов
	Описание элементов
	Техническое состояние элементов

	1.
	Подъезд

	1.1.
	Отопительные приборы
	
	

	1.2.
	Оконные блоки
	
	

	1.3.
	Дверные блоки
	
	

	1.4.
	Пол
	
	

	1.5.
	Внутренняя отделка стен
	
	

	1.6.
	Потолок
	
	

	1.7.
	Электропроводка и электрооборудование
	
	

	1.8.
	Информационный стенд/доска объявлений
	
	

	1.9.
	Ограждения лестничного марша
	
	

	1.10.
	И др.
	
	

	2.
	Чердак

	2.1.
	Система отопления
	
	

	2.2.
	Переходные трапы (мостики)
	
	

	2.3.
	Дверные блоки
	
	

	2.4.
	Вентиляционная система
	
	

	2.5.
	Стропила
	
	

	2.6.
	Освещение
	
	

	2.7.
	И др.
	
	

	3.
	Подвал, техническое подполье

	3.1.
	Инженерные коммуникации
	
	

	3.2.
	Дверные блоки
	
	

	3.3.
	Слуховые окна
	
	

	3.4.
	Освещение
	
	

	3.5.
	И др.
	
	

	4.
	Фундамент
	
	

	5.
	Капитальные стены
	
	

	6.
	Перегородки
	
	

	7.
	Перекрытия

	7.1.
	Чердачные
	
	

	7.2.
	Межэтажные
	
	

	7.3.
	Подвальные
	
	

	7.4.
	И др.
	
	

	8.
	Фасад
	
	

	9.
	Выступающие элементы здания (балкон, козырек и др.)
	
	

	10.
	Крыша
	
	

	11.
	Лифты
	
	

	12.
	Мусоропровод
	
	

	13.
	Внутридомовые инженерные коммуникации и оборудование для предоставления коммунальных услуг

	13.1.
	Электроснабжение
	
	

	13.2.
	Холодное водоснабжение
	
	

	13.3.
	Горячее водоснабжение
	
	

	13.4.
	Водоотведение
	
	

	13.5.
	Газоснабжение
	
	

	13.6.
	Отопление
	
	

	13.7.
	И др.
	
	

	14.
	Крыльца
	
	

	15.
	Вентиляция
	
	

	16.
	Внешнее благоустройство территории
	
	

	16.1.
	Тротуары
	
	

	16.2.
	Постройки
	
	

	16.3.
	Площадки (детская, спортивная и др.)
	
	

	16.4.
	И др.
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Управляющая организация                                    Собственник

_____________________/______________/           __________________/__________________/

                         М.П.

Приложение № 2

к договору управления  многоквартирным домом 

от  «____»_____________20___г. №________

Перечень услуг и работ по содержанию общего имущества в многоквартирном доме  по адресу:____________________________________, г. Куйбышева
	№

п/п

	Наименование работ

	Периодичность


	I. Санитарные работы по содержанию помещений общего пользования


	1.  

	Подметание полов во всех помещениях общего пользования, кабины лифта и протирка их влажной шваброй  

	3 раза в неделю             

	Но не реже  предусмотренного нормативами по  эксплуатации жилищного фонда:  


	2.  

	Очистка и протирка влажной шваброй   

	1раз  в неделю             

	ЖНМ-96-01/7, ЖНМ-96-01/8 


	3.  

	Протирка пыли с колпаков светильников, подоконников в помещениях общего пользования  

	2раза в год                    

	
	4.  

	Мытье и протирка дверей и окон в помещениях общего пользования, включая двери мусорных камер  

	2раза в год  

	
	5.  

	Уборка чердачного и подвального помещений  

	2раза в год  

	
	6.  

	Подготовка зданий к праздникам    

	По мере необходимости  


	II Уборка земельного участка, входящего в состав общего

 имущества многоквартирного дома

	7.  

	Подметание земельного участка в летний период  

	2раза в неделю  


	8.  

	Полив тротуаров  

	По мере необходимости  


	9.  

	Уборка мусора с газона, очистка урн  

	2 раза в неделю  


	10.  

	Уборка мусора на контейнерных площадках  

	5раз в неделю  


	11.  

	Стрижка газона  

	По мере необходимости  


	12.  

	Подрезка деревьев и кустов  

	По мере необходимости  


	13.  

	Сдвижка и подметание снега при отсутствии снегопадов  

	2раза в неделю  


	14.  

	Сдвижка и подметание снега при снегопаде  

	По мере необходимости. Начало работ не позднее 3 часов после начала снегопада  


	15.  

	Ликвидация скользкости  

	По мере необходимости  


	16.  

	Сбрасывание снега с крыш, сбивание сосулек  

	По мере необходимости  


	III. Услуги вывоза бытовых отходов и крупногабаритного мусора


	17.  

	Вывоз твердых бытовых отходов  

	Ежедневно  


	18.  

	Вывоз крупногабаритного мусора  

	По мере необходимости  


	IV. Подготовка Многоквартирного дома к сезонной эксплуатации


	19.  

	Укрепление водосточных труб, колен и воронок  

	1раза в год  


	20.  

	Замена разбитых стекол окон и дверей в помещениях общего пользования  

	По мере необходимости  


	21.  

	Ремонт, регулировка и испытание систем центрального отопления, утепление бойлеров, утепление и прочистка дымовентиляционных каналов, консервация поливочных систем, проверка состояния и ремонт продухов в цоколях зданий, ремонт и утепление наружных водоразборных кранов и колонок, ремонт и укрепление входных дверей  

	По мере перехода к эксплуатации дома в осенне-зимний период 

	22.  

	Промывка и опрессовка систем центрального отопления  

	По мере перехода к эксплуатации дома в осенне- зимний период  


	V. Проведение технических осмотров и мелкий ремонт


	23.  

	Проведение технических осмотров и устранение незначительных неисправностей в системах водопровода и канализации, теплоснабжения электротехнических устройств (ЖНМ-96-01/1)  

	Прочистка канализационного лежака по мере необходимости.

Проверка исправности канализационных вытяжек 2-е  проверки в год. 
Проверка наличия тяги в дымовентиляционных каналах 2 проверок в год. 
Проверка заземления оболочки электрокабеля, замеры сопротивления изоляции проводов 2раза в год  


	24.  

	Регулировка и наладка систем отопления  

	По мере надобности  


	25.  

	Поверка и ремонт коллективных приборов учета  

	Согласно срока поверки,указанного в паспортах на оборудование узла учета 


	26.  

	Обслуживание ламп 

	Ежедневно круглосуточно  


	27.  

	Проведение электротехнических замеров: - сопротивления; - изоляции; - фазы-нуль  

	Согласно требованиям технических регламентов  


	VI. Устранение аварии и выполнение заявок населения


	28.  

	Устранение аварии (ЖНМ-96-01/3, ЖНМ-96-01/2)  

	На системах водоснабжения, теплоснабжения, газоснабжения,канализации, энергоснабжения, после получения заявки диспетчером - незамедлительно 


	29.  

	Выполнение заявок населения (ЖНМ-96-01/5)  

	Протечка кровли одни сутки. Нарушение водоотвода пять суткок. Замена разбитого стекла в зимнее время одни сутки, в летнее время трое суток. Неисправность освещения мест общего пользования семь суток. Неисправность электрической проводки оборудования  два часа. Неисправность лифта не более одних суток с момента получения заявки.  


	VII. Прочие услуги


	30.  

	Дезинфекция подвального помещения  

	Один раз в год  



	


Управляющая организация                                    Собственник

_____________________/________________/       __________________/__________________/

                         М.П.

Приложение № 1 к протоколу общего собрания

От «____» ________________ 20___ г.

Журнал регистрации собственников (представителей) и выдачи бюллетеней для голосования на общем собрании собственников помещений многоквартирного дома № __ квартала________  по поставленным вопросам: 

	1. Избрание председателя и секретаря собрания.

2. Расторжение договора управления многоквартирным домом.
3.  Выбор управляющей организации.

4. Выбор уполномоченного лица для представления интересов всех собственников помещений перед управляющей организацией с правом заключения договора управления МКД от имени собственников помещений с управляющей организацией.

5. Утверждение проекта договора управления с управляющей организацией.

6. Определение порядка доведения принятых собственниками решений.

7. Утверждение стоимости размера платы за содержание и ремонт.

8. Утверждение срока заключения договора управления.

9. Утверждение срок проведения очередного общего собрания собственников помещений.

10. Определение места хранения протокола настоящего собрания.

С повесткой дня ознакомлен, бюллетень для голосования получил:
№ п/п
№ квартиры
Ф.И.О. собственника
Подпись собственника
Примечания
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
Перечень работ, услуг по управлению многоквартирным домом, 

                      содержанию и ремонту общего имущества
Сбор, ведение и хранение информации (документов) об общем имуществе собственников помещений в  многоквартирном доме

Сбор, ведение и хранение информации о собственниках помещений, нанимателях, арендаторах и других пользователях помещений и общим имуществом в многоквартирном доме в электронном виде и/или на бумажных носителях

Организация выполнения утвержденного плана (перечня) работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, обеспечению безопасного  проживания в многоквартирном доме.вт.ч.: 

– определение способа выполнения (предоставления) отдельных работ (услуг), проведения мероприятий;

-заключение договоров на выполнение работ и оказание услуг, необходимых для управления, содержания и ремонта общего имущества в МКД, а также ведение претензионной, исковой работы при выявлении нарушений обязательств по таким договорам;

- получение, учет и использование доходов по договорам от использования общего имущества собственников помещений в соответствии с решениями общих собраний собственников помещений МКД;

-взаимодействие с органами местного самоуправления, государственными контрольными и надзорными органами по вопросам, связанным с управлением многоквартирным домом 

Заключение договора с платежным агентом на прием платы по Договору от граждан-потребителей с условием размера комиссионного вознаграждения до ____% и осуществление соответствующих учетных и контрольных операций (если такое условие согласовано в Договором)

Заключение договоров с ресурсоснабжающими организациями

Осуществление контроля качества предоставления коммунальных услуг 

Сбор информации о показаниях индивидуальных приборов учета

Согласование условий установки (замены) индивидуальных приборов учета, 

Ввод приборов учета в эксплуатацию    

Ведение журнала учета показаний средств измерений общедомового  узла учета потребления коммунальных ресурсов, в т.ч. их параметров

Начисление и сбор платы за содержание и ремонт помещений и за коммунальные услуги, взыскание задолженности по оплате, проведение текущей сверки расчетов 

Оформление платежных документов и направление их собственникам и пользователям помещений в соответствии с требованиями жилищного законодательства

Прием  граждан (собственников и нанимателей жилых помещений и членов их семей) по вопросам пользования жилыми помещениями и общим имуществом многоквартирного дома, по иным вопросам

Письменное уведомление пользователей помещений о порядке управления домом, изменениях размеров платы, порядка внесения платежей и о других условиях, связанных с управлением домом

Осуществление функций, связанных с регистрационным учетом граждан 

Выдача справок обратившимся гражданам о месте проживания, составе семьи, о стоимости услуг, выписки из домовой книги и финансового лицевого счета и других справок, связанных с пользованием гражданами жилыми помещениями

Принятие, рассмотрение жалоб (заявлений, требований, претензий) о непредоставлении или некачественном предоставлении услуг, работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества МКД и направление заявителю извещения (в т.ч. по телефону) о результатах их рассмотрения

Прием и регистрация обращений потребителей (диспетчерское обслуживание) с установлением факта некачественного оказания или непредоставления коммунальных услуг, возникновения аварийной ситуации, порчи общего имущества МКД, др.

Предоставление информации по порядку расчетов и произведению начислений размеров платы за жилое помещение и коммунальные услуги с выдачей подтверждающих документов 

Подготовка отчетов об оказанных услугах, выполненных работах

Подготовка предложений о проведении энергосберегающих мероприятий

Подготовка предложения о перечне и стоимости работ, услуг, необходимых для надлежащего содержания общего имущества МКД,  а также о соответствующем размере платы, для их рассмотрения и утверждения на общем собрании собственников 

Уведомление об условиях Договора лиц, приобретающих права владения на помещения в доме и лиц, имеющих намерение стать таковыми, после вступления в силу Договора, разъяснение указанным лицам отдельных условий Договора

Решение вопросов пользования Общим имуществом 

Организация выполнения работ по ликвидации аварий в квартире, составление актов о порче личного имущества

Влажная протирка почтовых ящиков, шкафов для электросчетчиков и слаботочных устройств (при обеспечении доступа), отопительных приборов.
Мытье  лестничных площадок и плинтусов полов 

Влажное подметание лестничных площадок

Влажная протирка плафонов светильников, перил лестниц, стен, входных дверей.  

Обметание пыли с потолков всех помещений общего пользования.

Мытье входных дверей, стен 

Уборка чердачного и подвального помещений       

Дератизация и дезинсекция

Содержание в зимний период):
включает следующий перечень работ, услуг:

Подметание свежевыпавшего снега 

Сдвижка и подметание снега  
при обильном снегопаде               

Удаление наледи

Посыпка территории противогололедными материалами

Сбрасывание снега с крыш и с козырьков подъездов,   
сбивание сосулек            

Содержание в летний период):
включает следующий перечень работ, услуг:

Подметание территории в дни без и с осадками до 2 см

Подметание территории в дни обильных осадков

Уборка мусора с газонов

Стрижка газонов

Стрижка подрезка и побелка деревьев и кустарников.

Полив газонов

Озеленение газонов, создание цветников

Вывоз твердо-бытовых отходов (крупногабаритного мусора)

(вывоз ТБО осуществляется ежедневно, КГО – 2 раза в неделю)
Содержание и техническое обслуживание внутридомового инженерного оборудования и конструктивных элементов дома



